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ig 要 : [目的 /意义 ] 随 着 移动 互联 网 时 代 的 到 来 ,以 智能 手机 为 代表 的 移动 设备 上 网 比例 显著 增加 ,移动 互联 网 和 移动 
设备 对 数字 鸿沟 产生 何 种 影响 的 讨论 方兴未艾 ,为 此 研究 传统 数字 鸿沟 在 移动 时 代 的 内 涵 、 范 围 与 根源 发 生 了 何 
种 改变 。 [方法 “过程 ] 采用 内 容 分 析 法 对 已 有 移动 数字 鸿沟 相关 文献 进行 编码 ,归纳 其 研究 现状 。[ 结果 /结论 ] 
通过 文献 梳理 移动 数字 鸿沟 的 发 展 脉络 和 涵义 ,将 其 区 别 于 传统 数字 鸿沟 ;归纳 了 移动 数字 鸿沟 的 4 大 表现 维度 
和 8 类 影响 因素 ,从 而 较为 全 面 地 揭示 移动 数字 鸿沟 的 研究 现状 和 特点 ,为 促进 新 环境 下 的 数字 公平 提供 理论 


基础 。 
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数字 鸿沟 ”移动 互联 网 移动 设备 ”数字 公平 


1 一 移动 数字 鸿沟 的 缘起 与 涵义 


从 1989 年 “数字 鸿沟 ”一 词 提出 至 今 , 数 字 鸿沟 在 
国内 外 得 到 了 广泛 的 关注 和 研究 ,人 们 发 现 随 着 信息 
与 通讯 技术 (infommation and communication technology , 
ICTY 的 发 展 ,数字 化 用 户 和 非 数字 化 用 户 ,数字 化 用 户 
之 晤 产生 了 分 化 .差距 甚至 鸿沟 。 传 统 的 数字 鸿沟 研 

由 于 有 线 连接 的 出 现 给 人 们 的 生活 带 来 的 量 与 质 
(i E BA. ICT 的 人 们 能 更 好 地 适应 数字 世界 ,而 非 
接 玉 者 和 非 使 用 者 则 无 法 获取 等 同 的 信息 ,进而 加 剧 


代 , 网 络 费 用 不 断 降低 ,智能 手机 上 网 比例 大 幅 提 高 ， 
全 球 范 围 内 95% 的 互联 网 用 户 拥 有 智能 手机 , 且 自 
2015 年 以 来 一 直 呈 现 稳定 的 增长 态势 ,而 同期 PC/ 笔 
记 本 电脑 的 拥有 量 下 降 了 18 个 百分点 。 在 GWI 全 球 
指数 机 构 2019 年 追踪 的 全 球 45 个 国家 和 地 区 中 , 智 
能 手机 都 领先 于 个 人 电脑 和 笔记 本 电脑 ,这 一 现象 
在 新 兴 的 发 展 中 国家 中 更 为 明显 。 截 至 2021 年 6 月 ， 
我 国手 机 网 民 规 模 达 10. 07 亿 , 网 民 通 过 手机 接 入 互 
联网 的 比例 高 达 99.6% 5 。 这 种 变化 给 传统 数字 鸿 
沟 的 内 涵 与 外 延 带 来 了 挑战 ,一 个 新 的 鸿沟 可 能 正在 
形成 :即使 在 同样 的 数字 接 入 水 平 上 ,不 同人 群 和 信息 
的 交互 机 会 也 并 不 平等 ,传统 设备 接 入 层面 的 数字 鸿 


沟 在 解释 人 与 人 之 间 的 使 用 差异 方面 就 显得 缺乏 解释 
力 。 在 移动 设备 逐渐 成 为 人 们 生活 的 一 部 分 的 同时 ， 
已 经 从 根本 上 改变 了 人 们 获取 和 使 用 信息 的 方式 ,万 
至 深刻 改变 了 人 与 社会 的 生产 生活 方式 。 越 来 越 多 的 
人 们 开始 思考 :移动 互联 网 时 代数 字 鸿 沟 还 存在 吗 ? 
如 果 存 在 ,继承 了 传统 数字 鸿沟 的 哪些 方面 ? 与 传统 
数字 鸿沟 的 区 别 在 哪里 ? 

根据 笔者 调查 ,J Wareham 等 在 2002 年 把 手机 纳 
入 数字 鸿沟 的 研究 中 ,探讨 哪些 社会 经 济 因素 对 移动 
通信 的 扩散 有 决定 性 影响 ,有 学 者 意识 到 移动 设备 可 
能 在 弥合 或 扩大 数字 鸿沟 中 产生 作用 . L. Puspi- 
tasari 等 单独 研究 了 跳 过 有 线 连 接 而 直接 使 用 移动 互 
联网 的 移动 端的 拥有 者 和 非 拥 有 者 之 间 的 差异 , 即 “ 移 
动 跨越 (mobile leapfrogging)”, 关 注 数 字 化 过 程 中 移动 
设备 对 有 线 连接 的 替代 作用 “ 。 此 后 越 来 越 多 的 研究 
将 视角 单独 聚焦 于 移动 设备 ,如 功能 手机 、 智 能 手机 、 
可 穿戴 设备 等 ,进一步 扩展 了 移动 数字 鸿沟 在 使 用 和 
影响 层面 的 深度 和 广度 。 

因此 本 文 在 传统 数字 鸿沟 的 基础 上 进一步 定义 移 
动 数字 鸿沟 为 :移动 互联 网 时 代 与 移动 设备 相关 的 数 
字 鸿 沟 。 笔 者 以 “数字 鸿沟 ”"“ 新 数字 鸿沟 ”"“ 智 能 手 
机 ”“ 移 动 互联 网 ”“ digital divide” “ smartphones" “ digital 
inclusion” 等 主题 词 在 中 国 知 网 (CNKI) „Web of Science 


* 本 文系 国家 哲学 社会 科学 基金 项 目 " 数 字 中 国 背 景 下 数字 贫困 消减 行动 研究 ”( 项 目 编号 :18BTQ007 ) 研究 成 果 之 一 。 
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数据 库 中 进行 组 配 检索 ,截至 2021 ^E 10 月 ,移动 数字 
鸿沟 和 新 数字 鸿沟 主题 的 中 文 期 刊 论文 有 20 篇 ,直接 
相关 的 英文 期 刊 论文 65 篇 ,主题 集中 在 移动 接 人 与 使 
用 沟 .手机 素养 鸿沟 .移动 采纳 鸿沟 .国家 内 外 移动 鸿 
沟 .教育 移动 鸿沟 .健康 移动 鸿沟 .城乡 移动 鸿沟 .特定 
人 群 (如 教师 ,家庭 .农村 人 口 . 进 城 务工 人 员 ZEA, 
青少年 等) 移动 鸿 沟 . 图 书馆 在 消 强 移 动 鸿沟 中 的 价 
值 等 ,并 对 检索 结果 进行 人 工 筛选 。 本 文 的 数据 分 
析 方 法 是 内 容 分 析 法 ,初步 确定 的 编码 框架 包含 了 
传统 数字 鸿沟 的 表现 维度 , 含 接 人 鸿沟 .技能 鸿沟 和 
使 用 效果 鸿沟 ,在 编码 过 程 中 根据 相关 文献 中 的 学 
术 观 点 ,增加 了 手机 层面 的 采纳 鸿沟 一 级 维度 和 互 
联网 采纳 .功能 采纳 和 应 用 采纳 3 个 二 级 维度 ,手机 
接 太 鸿沟 的 二 级 维度 中 相 较 于 传统 数字 鸿沟 增加 了 
数 令 化 信息 资源 ,传统 的 使 用 效果 鸿沟 在 手机 情境 
信 面 变 成 手机 使 用 效果 鸿沟 ,包含 对 社会 资本 和 人 
JERA I EE 2 个 二 级 维度 , 依 此 形成 表现 维度 的 编 
码 竹 架 。 在 探讨 移动 数字 鸿沟 的 影响 因素 时 借鉴 了 
传 编 数字 鸿沟 中 的 人 口 统计 学 特征 、 经 济 \ 文 化. 技 
看) 社 会 等 因素 ,根据 相关 文献 增加 了 心理 .能力 和 
MS 个 因素 。 


了 移动 数字 鸿沟 的 表现 维度 


.全 移动 数字 鸿沟 在 划分 以 及 表现 维度 方面 总 体 沿用 
六 博 统 数字 鸿沟 的 研究 经 验 。 经 过 梳理 ,本 文 将 移动 
数 包 鸿沟 表现 的 一 级 维度 分 为 4 类 : 接 入 鸿沟 .技能 鸿 
沟 3 了 纳 鸿沟 与 使 用 效果 鸿沟 ,如 表 1 所 示 。 有 研究 者 


认 色 维度 之 间 存 在 递 进 关系 ,入 门 级 维度 如 接 入 鸿沟 
和 技能 鸿沟 是 达到 更 高 级 维度 如 采纳 鸿沟 与 使 用 效果 
鸿沟 的 先决 条 件 。 

具体 来 讲 , 接 入 鸿沟 指 的 是 国家 、 地 区 或 者 特定 人 
群 在 接 入 ICT 设备 . 接 入 功能 使 用 ,获取 数字 化 信息 资 
源 时 面临 的 接 人 条 件 差异 。 在 移动 数字 鸿沟 中 ,ICT 
设备 通常 指 的 是 具有 可 接 入 移动 互联 网 .便携 特点 的 
设备 ,如 智能 手机 、 功 能手 机、 穿戴 设备 等 。 互 联网 
接 入 鸿沟 用 来 测量 移动 互联 网 接 入 与 否 、 连 接 速 度 、 
连接 稳定 性 等 方面 的 差异 ;数字 化 信息 资源 的 获取 
鸿沟 是 指 人 们 在 获取 创造、 交流 与 自己 需求 有 关 的 
信息 及 其 质量 和 影响 的 差异 。 在 现 有 的 大 部 分 研究 
中 ,对 于 接 入 沟 的 研究 结论 较为 一 致 , 随 着 手机 的 普 
及 以 及 网 络 资费 的 不 断 降低 ,移动 互联 网 时 代 的 接 
入 沟 逐 渐 缩 小 ,在 国家 、 地 区 甚至 不 同人 群 之 间 不 存 
在 太 大 的 差异 。 


在 技能 鸿沟 这 一 维度 中 ,按照 现 有 文献 对 于 操作 
移动 设备 时 所 具备 的 技能 划分 为 数字 技能 和 信息 素 
养 。 数 字 技 能 指 的 是 通过 操作 和 控制 移动 设备 而 受益 
的 能 力 ,信息 素养 体现 为 用 户 在 移动 端 表达 需求 、 查 
询 获取、 处 理 和 利用 信息 的 能 力 。 传 统 数字 鸿沟 视野 
中 拥有 宽带 使 用 技能 与 经 验 的 人 群 成 为 移动 数字 鸿沟 
研究 中 的 研究 对 象 , 同 一 类 人 群 在 两 种 数字 鸿沟 中 的 
数字 进化 现象 引起 关注 。 

在 采纳 鸿沟 这 一 维度 中 ,按照 移动 端 采纳 强度 
设置 了 二 级 维度 。 互 联网 采纳 是 指 在 手机 上 接 人 与 
使 用 互联 网 的 强度 ,包含 使 用 时 间 、 使 用 频次 、 使 用 
目的 等 。 功 能 采纳 是 指 用 户 对 于 接 人 /呼出 电话 , 收 
发 短信 这 类 基础 性 手机 服务 的 采纳 ,应 用 采纳 是 指 
用 户 根 据 其 信息 需求 ,如 社交 、 娱 乐 .学 习 、 工 作 等 ， 
接受 与 使 用 不 同 种 类 手机 应 用 程序 的 程度 。 目 前 移 
动 数字 鸿沟 的 研究 重点 包含 了 采纳 沟 ,考察 不 同人 
群 之 间 对 于 移动 互联 网 产品 .技能 以 及 内 容 的 选择 
和 使 用 程度 。 

使 用 效果 鸿沟 指 的 是 用 户 接 人 与 利用 ICT 的 活动 
对 其 生活 数字 化 或 者 非 数字 化 的 改变 ,更 强调 使 用 质 
量 的 差异 。 随 着 信息 与 通讯 技术 的 进一步 发 展 以 及 信 
息 量 带 来 的 剧 增 ,数字 能 力 显得 尤为 重要 ,这 种 数字 能 
力 不 仅 体现 在 对 信息 与 通讯 技术 的 掌握 程度 和 使 用 时 
长 方面 ,更 体现 在 信息 搜寻 能 力 和 利用 能 力 等 对 自身 
的 经 济 .政治 .社会 生活 地 位 的 改变 效果 ,具体 表现 在 
对 社会 资本 和 人 力 资 本 的 改变 。 

在 文献 梳理 过 程 中 ,笔者 发 现 有 些 研 究 认 为 手机 
可 以 弥合 群体 层面 的 接 人 沟 或 (和 ) 使 用 沟 , 例 如 汤 景 
泰和 李 兴 丽 发 现 农村 在 移动 互联 网 络 的 接 人 方面 相对 
于 传统 互联 网 的 普及 率 要 高 ,城乡 间接 人 鸿沟 显著 缩 
INC ;在 具体 功能 和 互联 网 使 用 方面 ,城乡 居民 因 信 
息 需求 差异 表现 出 多 元 化 诉求 ,城乡 间 采 纳 沟 也 呈现 
缩小 的 趋势 。 金 贞 银 提 到 智能 手机 用 户 日 益 增 加 , 接 
人 鸿沟 也 处 于 减少 的 趋势 加 。 但 也 有 学 者 得 出 相反 
Aib, lI L. Puspitasari 等 发 现 有 PC 端 互联 网 经 验 的 人 
更 有 可 能 选择 拥有 智能 手机 ,这 就 说 明了 传统 意义 上 
的 数字 鸿沟 正在 向 移动 数字 鸿沟 快速 转移 ,更 高 的 教 
育 程度 和 更 小 的 年 龄 更 容易 接受 和 采纳 智能 手机 及 移 
动 网 络 ""。 对 于 采纳 后 使 用 的 差异 , 绝 大 部 分 研究 都 
认为 技能 沟 及 使 用 沟 是 移动 数字 鸿沟 的 重点 ,智能 手 
机 因为 用 户 智能 操作 而 变 得 更 加 智能 ,如 本 Jung 等 研 
究 了 智能 手机 上 App 的 使 用 对 于 用 户 社会 资本 以 及 人 
力 资 本 的 影响 "1 。 
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表 1 移动 数字 鸿沟 的 表现 维度 


一 级 维度 二 级 维度 测量 项 文献 来 源 
接 入 鸿沟 设备 接 人 可 接 入 移动 互联 网 的 设备 类 型 、 L.S Puspitasari & K. Ishiil4l, 2016; K. E. Pearce & R. E. Ricel5], 2013; R. E. Rice 
数量 ,拥有 状况 、 接 人 权限 & J. E. Katzl6l, 2003; E. Tsetsi & S. A. Rains7], 2017; E. C. Hamilton 455], 
2017; C. Srinuan 4&/?!, 2012; G. Mascheroni & K. Ólafsson!!0), 2015; H. J. Lee 
A&[11]. 3015; K. Brown 4&2], 2011; 江 峰 [83], 2013; xi fgg Xp E141, 2011; 宋 红 
d U51, 2016 
互联 网 接 入 是 否 接 入 互联 网 及 接 入 质量 L. Puspitasari & K. Ishiil^!, 2016; K. E. Pearce & R. E. Rice!5], 2013; R. E. Rice 
& J. E. Katzl6], 2003; E. Tsetsi &S. A. Rains|7], 2017; E. C. Hamilton 等 [8] ， 
2017; C. Srinuan 等 [9] 2012; G. Mascheroni & K. Ólafsson!!0), 2015; H. J. Lee 
4&[11]. 2015; K. Brown 4x32), 2011; rig L1, 2013 xi f£ . 郑 雪 , 2011014); 宋 红 
32.15]. 3016 
数字 化 信息 资源 有 数字 化 信息 资源 的 数量 与 ”JJung 等 [16] ,2013; KRT], 2018 
种 类 
技能 鸿沟 数字 技能 短信 视频, 电子 邮件 及 其 他 应 R. E. Rice & J. E. Katz[6], 2003 ; 江 峰 1131,2013; 宋 红 岩 [15], 2016; J. Jung 等 [16] ， 
用 程序 操作 相关 技能 2013116]; Y. J. Parkl!8], 2014; J. H. Lee & J. Kim[19]，2014 
信息 素养 互联 网 信息 获取 、 处 理 和 利用 的 L. Puspitasari & K. Ishiil^!, 2016; K. E. Pearce & R. E. Ricel?], 2013; 江 峰 [3] ， 
q= 能 力 2013;J. H. Lee & J. KimL19], 2014 
KANS 互联 网 采纳 使 用 互联 网 的 时 间 、 频 率 、 目 的。 LS Puspitasari & K. Ishiil*], 2016; K. E. Pearce & R. E. Ricel5], 2013; G. Mascher- 
e 等 oni & K. Ólafsson[!?], 2015; K. Brown 4112], 2011; xj f&$£ WEU, 2011; 宋 红 
N U5], 2016; 金 贞 银 [201, 2013 
er 功能 采纳 短信 视频 .电子 邮件 及 其 他 基 R. E. Rice & J. E. Kaizl6l, 2003; 江 峰 [3]，2013;， 宋 红 兰 [15]，2016; J. Jung 
© 础 功能 的 使 用 时 间 数量 等 等 16] 2013; 金 页 银 [20], 2013 
e 应 用 采纳 社交 、 娱 乐 . 新 闻 / 信 息 等 应 用 L. Puspitasari & K. Ishiil*l, 2016; K. E. Pearce & R. E. Ricel5], 2013; E. Tsetsi & 
er (application) 的 采纳 类 型 .数量 、 S. A. Rains[7]，2017;G，Mascheroni & K. Ólafssonl!0], 2015; H. J. Lee 等 [1 ， 
© 时 长 情况 2015; RLS], 2016; J. Jung #0161 2013; Y. J. Park[18], 2014; J. H. Lee & J. 
CD Kim?! , 2014; 4x yi fg 20], 2013 
ERRES “社会 资本 影响 不 同 背 景 下 的 用 户 在 使 用 移动 J. H. Lee & J. KimL19], 2014 
e 手机 之 后 对 于 社会 关系 的 建立 
N 及 改变 等 
"ig 人 力 资本 影响 使 用 移动 手机 之 后 对 于 信息 搜 E. C. Hamilton 等 [581，2017; 江 峰 03]，2013; 4er 9:051, 2016; Y. J. Parkl!8], 


IV 


寻 、 获 取 能 力 等 的 改变 


2015 


2014; J. H. Lee & J. Kim!!?], 2014; 4 


贞 银 [20], 2013; H. Kim & Y. Zhang2U, 


斧 移 动 数字 鸿沟 的 表现 形态 相 较 于 计算 机 和 互联 网 
mae 的 传统 数字 鸿沟 来 说 更 加 多 元 化 ,二 者 的 差异 
更 伪 得 深思 。 尽 管 从 常识 判断 都 认为 移动 通讯 技术 成 
本 的 下 降 导 致 接 人 鸿沟 不 再 以 典型 的 方式 存在 于 移动 
世界 中 ,但 移动 端的 接 入 鸿沟 发 生 了 内 涵 和 外 延 的 演 


T 


沟 的 独特 之 处 ,也 是 数字 鸿沟 演化 后 生成 的 时 代 特 征 ， 
融合 了 技术 采纳 的 微观 研究 视角 与 数字 鸿沟 的 宏观 研 
究 视 角 ,技术 采纳 中 突出 的 心理 因素 与 数字 鸿沟 中 突 
出 的 社会 因素 联合 凸显 了 移动 数字 鸿沟 的 张力 。 


3 移动 数字 鸿沟 的 影响 因素 


化 ,从 PC 端 设 备 和 固定 网 络 的 接 人 变化 为 移动 设备 与 
移动 网 络 的 接 人 ,从 技术 接 和 人 扩展 到 数字 化 信息 资源 
的 获取 与 利用 。 移 动 技能 鸿沟 与 传统 数字 鸿沟 相 较 而 
言 ,将 信息 素养 和 数字 素养 ( 即 数字 化 设备 的 操作 素 
养 ) 并 列 ,成 为 技能 鸿沟 的 有 机 组 成 部 分 。 传 统 数字 鸿 
沟 中 强调 接 入 信息 与 通讯 技术 基础 上 的 使 用 状况 , 移 
动 数字 鸿沟 更 在 意 手机 等 移动 设备 为 生活 .生产 、 社 会 
资本 .人力 资 本 等 带 来 的 正面 效应 ,这 是 研究 移动 数字 
鸿沟 的 现实 价值 所 在 。 显 著 地 不 同 于 传统 数字 鸿沟 研 
究 的 地 方 在 于 移动 数字 鸿沟 将 采纳 话语 纳入 进来 ,从 
技术 采纳 行为 角度 将 移动 互联 网 的 采纳 、 功 能 的 采纳 
和 手机 应 用 的 采纳 圳 括 进 来 ,尤其 以 应 用 采纳 为 典型 ， 
手机 各 类 APP 应 用 软件 的 使 用 与 否 成 为 移动 数字 鸿 


本 文 将 移动 数字 鸿沟 影响 因素 归 为 8 类 ,包括 人 
口 统计 因素 、 经 济 因素 .文化 因素 、 技 术 因素 、 能 力 因 
素 情境 因素 ,心理 因素 和 社会 因素 ,如 表 2 所 示 。 这 
些 影响 因素 在 个 体 或 群体 层面 上 有 着 相近 但 不 完全 一 
致 的 涵义 。 

人 口 统计 因素 中 ,除去 常规 的 性 别 、 年 龄 .职业 等 
因素 ,将 种 族 、 国 家 、 居 住 区 等 也 纳入 到 人 口 统计 因素 
中 。 人 口 统计 因素 是 研究 者 们 最 为 关注 的 影响 因素 之 
一 ,体现 在 年 龄 鸿沟 ,性别 鸿沟 种 族 鸿沟 、 全 球 鸿 沟 、 
城乡 鸿沟 等 研究 中 。 

经 济 因素 中 , 既 包 括 微 观 上 个 人 或 群体 的 经 济 实 
力 和 承担 能 力 的 绝对 值 , 也 包括 宏观 上 整个 经 济 环 境 
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表 2 移动 数字 鸿沟 的 影响 因素 


一 级 因素 二 级 因素 文献 来 源 
人 口 统计 因素 “性别 L. Puspitasari & K. Ishii[4], 2016; W. Sung[23] , 2015; D. Kim 等 [24] , 2014; E. Tsetsi & S. A. Rains(?) , 2017; H. J. 


Lee &&L111. 2015; RALAS], 2016; KRL], 2018; Y. J. Park[18], 2014; J. H. Lee & J. Kimi?! , 2014; C. Stein- 
field 5:251. 2015; R. E. Rice & K. E. Pearcel?6], 2015; E. Park & S. Leel?7], 2015; W. Sung[28] , 2016; H. S. Lee 
等 [29], 2012 


年 龄 L. Puspitasari & K. Ishiil^l, 2016; K. E. Pearce & R. E. Rice[?], 2013; E. Tsetsi & S. A. Rainsl], 2017; E. C. 
Hamilton 等 [8], 2017; C. Srinuan 45/9], 2012; G. Mascheroni & K. Ólafsson! !°l, 2015; H. J. Lee 等 [1 , 2015; 宋 红 
18:051, 2016; KRUT], 2018; Y. J. ParkU!87, 2014; J. H. Lee & J. Kim[191, 2014; W. Sung[231, 2015; R. E. Rice 
& K. E. Pearcel26], 2015; E. Park & S. Leel?7], 2015; W. SungÜ?8], 2016; H. S. Lee 等 .23], 2012; A. Yelton[30] , 
2012; T. Igarashi £131], 2008 
只 业 R. E. Rice & J. E. KatzL6], 2003; 宋 红 岩 [15], 2016; W. SungL23], 2015; R. E. Rice & K. E. Pearce[26] , 2015; W. 
Sung 4578), 2016 
居住 区 C. Srinuan 等 [站 , 2012; 宋 红 岩 115], 2016; R. E. Rice & K. E. Pearcel?%®l, 2015; I. K. Rohman & E. Bohlin132] , 2011 
婚姻 状况 R. E. Rice & JE，Katz[6] ,2003; 宋 红 岩 , 2016115]; 张 韵 [7] ，2018 ; R. E. Rice & K. E. Pearcel?6], 2015 
家 庭 结构 G. Mascheroni & K.，OlafssonL10] ,2015 ;RE，Rice & K. E. Pearce?61 ,2015 
种 族 E. Tsetsi & S. A. Rains], 2017; E. C. Hamilton 4&[81, 2017; Y. J. Parkl!8], 2014; H. Kim & Y. Zhang[21] , 2015; 
T D. Kim 45024), 2014; E. Park & S. Lee(?7], 2015; A. Yelton[30] , 2012 
PP 国家 G. Mascheroni & K.，OlafssonL10] ,2015 
g 收入 L. Puspitasari & K. Ishii[4], 2016; K. E. Pearce & R. E. Ricel5], 2013; R. E. Rice & J. E. Katz[6] , 2003; E. Tsetsi & S. A. 
Rains[7], 2017; E. C. Hamilton 45/8], 2017; H. J. Lee $0111, 2015; 3K L7], 2018; H. Kim & Y. Zhang?!], 2015; W. 
"t Sung[23], 2015; E. Park & S. Lee 77, 2015; W. SungU5], 2016; H. S. Lee 45029), 2012; A. Yelton130] , 2012 
m 成 本 花费 C. Srinuan 等 [9], 2012; H. S. Lee 等 [29], 2012; A. Yelton130], 2012 
n 社会 经 济 地 位 G. Mascheroni & K. 0Olafsson[10], 2015; J. H. Lee & J. Kim/!?], 2014; C. Steinfield 等 [35], 2015; R. E. Rice & K. 
"T E. Pearce 261, 2015 
z 城市 化 程度 K. E. Pearce & R. E. Ricel5], 2013 
N 市 场 规模 R. E. Rice & K. E. Pearcel?6), 2015; X. Q. Zhang[33] ,2017 
e GDP R. E. Rice & K. E. Pearce?9], 2015; X. Q. Zhang[33] , 2017 
全 化 因素 教育 水 平 L. Puspitasari & K. Ishiil4), 2016; K. E. Pearce & R. E. Ricel5], 2013; R. E. Rice & J. E. Katzl6l, 2003; E. Tsetsi 
> & S. A. Rains[7], 2017; E. C. Hamilton 等 $j], 2017; H. J. Lee 4&L!U, 2015; 4&Zr 855) , 2016; 3K% L7], 2018; H. 
n Kim & Y. Zhang/?!], 2015; C. Steinfield 45125], 2015; R. E. Rice & K. E. Pearce/29] , 2015; W. Sung[28] , 2016; H. 
x< S. Lee 等 [23], 2012; A. Yelton[50], 2012; X. Q. Zhang!33], 2017 
a 互联 网 经 验 L. Puspitasari & K. Ishiil^!, 2016; G. Mascheroni & K，Olafsson[10] 2015; Y. J. Parki!8], 2014; H. Kim & Y. 
c Zhang[21] , 2015 
c 语言 K. E. Pearce & R. E. Ricel5], 2013; E. C. Hamilton #181, 2017; H. Kim & Y. Zhang?! , 2015 
技术 因素 设备 可 用 性 H. J. Lee 等 [11], 2015; P. M. Napoli & J. A. Obarl34], 2015 
应 用 可 用 性 B. P. Y. Loo 等 [35], 2012 
替代 品 可 用 性 C. Srinuan 等 [9], 2012; R. E. Rice & K. E. Pearce/?61, 2015; X. Q. Zhang?! , 2017 
互补 品 可 用 性 H. J. Lee 等 [11], 2015 
基础 设施 B. P. Y Loo 4135], 2012 
能 力 因 素 创造 技能 H. J. Lee 等 [11], 2015 
工具 技能 H. J. Lee 等 [11], 2015 
社交 技能 H. J. Lee 等 上 , 2015 
电脑 键盘 技能 M. Akiyoshi & H. Onol36], 2008 
情境 因素 使 用 需求 C. Srinuan 等 [9], 2012 
使 用 目的 H. Kim & Y. Zhang[21] ,2015 
使 用 地 点 S. Nylander 等 [37], 2009 
心理 因素 感知 有 用 性 D. Kim 45024], 2014 
RAD FH D. Kim 等 [24] 2014 
感知 价格 D. Kim 等 [24] 2014 
感知 价值 D. Kim 等 [24] 2014 
感知 受 欢迎 程度 D. Kim 4624], 2014 
人 格 特质 T. Igarashi 等 [31], 2008 
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问 慧 ,张钰 尘 ， 韩 敬 倩 . 移动 数字 鸿沟 研究 进展 []. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(22 ) 1143 - 150. 


( 续 表 2) 
一 级 因素 二 级 因素 文献 来 源 
自尊 S. P. Walsh 等 [38], 2011 
归属 感 S. P. Walsh 等 [38], 2011 
自我 认同 D. Kim 等 [24] ,2014; S. P. Walsh 等 [38], 2011 
创新 意愿 J. H. Lee & J. Kim[l9], 2014; D. Kim 等 [24], 2014; H. S. Lee 等 [3], 2012; M. Akiyoshi & H. Onol36], 2008 
社会 因素 社会 结构 张 竟 107], 2018; X. Q. Zhang[33] ,2017 
社会 规范 H. Kim & Y. Zhang/?!!, 2015; S. P. Walsh 45038], 2011 
社会 保障 E. C. Hamilton 等 [8], 2017 
社会 文化 T. Igarashi 等 [31] , 2008 


中 无 形 影 响 的 相对 值 。 收 入 是 直接 衡量 个 体 .家 庭 

区 甚至 国家 经 济 水 平 的 重要 指标 之 一 ,成 本 花费 包括 
移动 设备 成 本 、 网 络 接 入 成 本 以 及 在 网 络 服务 网络 活 
动 中 的 消费 ;社会 经 济 地 位 体现 了 个 人 或 家 庭 的 综合 
ae 多 响 因素 。 城 市 化 
ACP IN, GDP 侧面 反映 出 个 体 或 群体 所 生活 
地 区 的 经 济 发 展 和 消费 水 平 ,间接 影响 着 用 户 的 移动 
BEP. 

中 文化 因素 中 ,教育 水 平 是 指 个 人 学 历 (微观 ) . 社 


贪 镶 体 素质 (宏观 ) . 受 教育 比例 (宏观 ) 等 文化 程度 指 
酉 语言 因素 多 存在 于 种 族 混 居 或 移民 国家 和 地 区 的 
研 听 中 ,语言 掌握 水 平 也 是 文化 的 衡量 指标 之 一 ; 比较 
乱 殉 的 是 互联 网 经 验 ,这 是 一 个 在 传统 数字 鸿沟 研究 
中 给 有 出 现 过 的 变量 ,包括 个 人 或 家 庭 先 前 的 有 线 或 
参 严 互联 网 经 历 . 感 受 ,经 验 等 ,将 对 其 之 后 的 移动 互 
联网 使 用 行为 产生 影响 。 

.三 技术 因素 中 ,设备 可 用 性 是 指 移动 设备 的 所 有 权 、 
st Jem ori ,特点 等 ,如 功能 手机 和 智能 手机 的 差 

异 ;应 用 可 用 性 是 指 应 用 程序 的 可 用 性 ;替代 品 可 用 性 
是 指 固定 电话 ,电脑 等 与 移动 设备 呈 替 代 关 系 的 设备 
的 可 用 性 ;互补 品 可 用 性 是 指 无 线 互联 网 服务 等 与 移 
动 设备 呈 互 补 关系 的 设备 的 可 用 性 ;基础 设施 包括 通 
信 设 施 与 网 络 建设 、 通 信服 务 数量 和 质量 等 。 

能 力 因素 中 ,包括 与 移动 ICT 技能 与 素养 相关 的 
各 项 技能 ,目前 研究 中 涉及 到 的 能 力 有 :创造 能 力 , 即 
创造 内 容 来 表达 群体 或 自我 身份 的 能 力 , 例 如 在 用 户 
生成 内 容 中 表达 自己 的 想法 .使 用 图 像 编 辑 软件 等 ; 工 
具 能 力 是 指使 用 互联 网 工具 的 能 力 ,例如 上 传 文件 到 
互联 网 上 .在 互联 网 上 搜索 等 ;社交 能 力 ,如 回复 . 评 
论 . 分 享 .贡献 维基 百科 等 ;使 用 电脑 键盘 的 能 力 等 。 

情境 因素 中 ,描述 了 与 情境 相关 的 因素 ,由 于 移动 
设备 的 便携 性 和 渗透 性 ,其 使 用 呈现 出 日 常 化 和 情境 
化 的 特点 ,在 工作 学习. 生活 .娱乐 等 场景 中 表现 出 明 


显 的 差异 。 如 使 用 需求 (包括 常用 的 需求 和 特定 情境 
HRR) ,使 用 目的 .使 用 地 点 等 ,都 会 对 个 体 或 群体 的 
为 产生 影响 。 

心理 因素 中 ,很 多 研究 借鉴 了 创新 扩散 理论 .技术 
接受 模型 等 以 预测 移动 设备 的 使 用 行为 。 除 对 移动 设 
备 和 网 络 服务 本 身 的 感知 有 用 性 .感知 易 用 性 、 感 知 价 
格 ,感知 价值 .感知 受 欢 迎 程度 外 ,个 体 自身 的 人 格 特 
质 、 自 尊 、 归 属 感 .自我 认同 等 心理 ,创新 兴趣 与 意愿 也 
被 纳入 到 心理 因素 研究 中 。 自 尊 心 和 归属 感 同 属 社会 
动机 ,来 自 个 人 需求 和 和 欲望 ,通常 与 群体 关系 及 他 人 反 
馈 有 关 , 由 于 移动 设备 非常 重视 与 他 人 的 连接 ,因而 可 
能 能 作为 移动 设备 使 用 的 预测 因素 。 创 新 兴趣 与 意愿 
是 指 个 人 较 早 地 采用 一 项 新 技术 的 意愿 。 

社会 因素 中 ,包括 个 体 作 为 社会 一 分 子 所 得 到 的 
保障 和 约束 ,如 社会 结构 .社会 规范 ,社会 保障 、 社 会 文 
化 等 , 既 包 括 有 形 的 ,也 涵盖 无 形 的 ,共同 塑造 着 作为 
社会 人 的 个 人 移动 数字 行为 。 社 会 结构 与 人 口 数量 、 
城乡 人 口 比例 ,年 龄 比例 等 一 系列 指标 相关 。 社 会 规 

范 是 根据 社会 认同 理论 提出 的 , 当 人 们 感受 到 作为 一 
个 群体 成 员 的 价值 时 ,其 会 将 群体 共有 的 特征 融入 到 
自我 概念 中 ,从 而 使 人 们 遵守 群体 规范 ,成 为 信念 、 态 
度 和 行为 的 参考 点 ”。 社 会 文化 有 着 明显 的 地 区 和 
民族 特点 ,如 集体 主义 和 相互 依存 的 文化 等 ,社会 文化 
可 以 通过 对 其 他 因素 施加 影响 进而 发 挥 作用 。 

总 体 来 说 ,与 传统 的 数字 鸿沟 研究 相 比 ,目前 移动 
数字 鸿沟 研究 的 影响 因素 主要 是 对 传统 影响 因素 在 新 
环境 .新 形式 下 的 适应 性 验证 ,也 基本 证 明 传统 影响 因 
素 在 移动 环境 下 依然 会 造成 接 人 \ 技 能、 使 用 各 维度 的 
差距 , 同时 传统 数字 鸿沟 的 影响 因素 也 会 影响 移动 数 
字 鸿 沟 的 新 特征 ,如 采纳 与 使 用 效果 。 此 外 ,移动 数字 
鸿沟 开始 关注 使 用 效果 层面 的 差异 的 根源 ,加 入 了 人情 
境 因素 和 个 性 化 能 力 的 考虑 ,将 手机 端 数字 化 设备 的 
使 用 需求 ,使 用 目的 和 使 用 地 点 作为 描述 情境 的 维度 ， 
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将 创造 .工具 和 社交 作为 描述 能 力 的 因素 。 既 延续 了 
传统 数字 鸿沟 背后 的 宏观 .中 观 和 微观 因素 ,也 创新 性 
地 发 现 了 更 多 微观 因素 对 移动 时 代数 字 鸿 沟 的 次 刻 影 
响 ,重点 宫 括 数字 化 个 体 的 心理 特征 ,把 移动 端 技 术 采 
纳 行为 具体 心理 层面 的 影响 因素 加 入 到 移动 数字 鸿沟 
的 解释 变量 中 来 ,丰富 了 数字 鸿沟 的 影响 因素 体系 。 


4 结论 


本 文 重点 关注 了 数字 鸿沟 研究 在 移动 时 代 的 新 变 
化 ,将 现 有 移动 数字 鸿沟 的 维度 梳理 为 4 个 ,分 别 是 接 
入 鸿沟 .技能 鸿沟 .采纳 鸿沟 和 使 用 效果 鸿沟 ,其 中 技 
能 鸿沟 .采纳 鸿沟 和 使 用 效果 鸿沟 是 其 重点 研究 对 象 ， 
而 对 于 接 入 鸿沟 是 否 还 存在 的 问题 尚 有 和 争议。 采纳 鸿 
沟 和 使 用 效果 鸿沟 是 移动 数字 鸿沟 的 新 维度 。 采 纳 问 
题 是 相 较 于 接 人 和 技能 问题 对 个 体 更 有 深刻 影响 的 、 
振甫 数 字 化 水 平 差异 的 维度 ,能 够 接 入 移动 设备 不 代 


皆 纳 ,有 技能 也 不 代表 采纳 ;而 对 移动 技术 的 真正 采 
纳 列 意味 着 具备 了 搂 人 与 技能 两 个 必 备 条 件 要 素 。 移 
动 授 术 的 接 入 .社会 个 体 的 数字 化 技能 是 采纳 的 必要 
TS 分 条 件 。 移 动 技术 使 用 效果 方面 的 鸿沟 是 不 同 接 
/5 平 .技能 和 采纳 质量 鸿沟 的 直观 反映 ;相反 ,有 效 
的 绒 入 、 技 能 和 采纳 则 不 见得 必然 产生 实质 上 的 积极 
偿 前 效果 。 这 就 是 为 何 要 把 战略 素养 引入 到 手机 素养 
的 研究 中 ,以 描述 不 同情 境 下 素养 失衡 的 状况 及 根 
We 


FE 
\ 


> 此 外 ,移动 数字 鸿沟 的 影响 因素 被 归纳 为 8 类 ,是 


€ 


宏观 ,中 观 和 微观 层面 自 变量 构成 的 体系 。 影 响 因素 


在 加 定 程度 上 可 以 反映 移动 数字 鸿沟 的 新 变化 和 新 特 


征 , 既 能 体现 移动 时 代 社 会 主体 的 数字 化 水 平 差异 产 


理 \ 情 境 和 能 力 等 更 为 微观 的 因素 。 

第 二 ,研究 的 广度 不 同 。 手 机 等 移动 设备 给 全 社 
会 带 来 了 深刻 的 变革 ,并 由 此 产生 了 一 系列 从 未 预见 
的 现象 ,如 "低头 族 ”\ 移 动 支付 等 ,人 们 不 仅 关注 行 为 
本 身 , 更 关注 其 产生 的 影响 ,这 种 行为 所 具备 的 移动 性 
已 经 远 远 超出 传统 数字 鸿沟 的 研究 范畴 ,无 论 是 维度 
特征 还 是 背后 根源 。 研 究 的 领域 从 计算 机 、 通 讯 ,传播 
学 图书 情报 等 领域 拓展 到 心理 学 .社会 学 .管理 科学 
等 各 领域 ,成 为 富有 社会 价值 的 研究 方向 之 一 。 

第 三 ,变量 间 关 系 更 加 复杂 。 可 以 发 现 移动 数字 
鸿沟 的 维度 及 其 背后 的 影响 因素 相 较 于 传统 数字 鸿沟 
更 加 多 元 化 ,这 些 变量 之 间 的 关系 变 得 更 加 复杂 。 传 
统 的 维度 如 接 和 和 技能 鸿沟 在 移动 互联 网 情境 下 不 仅 
受到 经 典 影 响 因 素 的 制约 ,而 且 受到 了 移动 互联 时 代 
个 体能 力 、 情 境 和 心理 等 新 维度 的 影响 ;移动 数字 鸿沟 
新 的 维度 特征 如 采纳 鸿沟 与 使 用 质量 鸿沟 受到 了 人 口 
统计 学 特征 \ 经 济 、 社 会 .文化 与 技术 等 传统 因素 的 影 
响 ,而 且 被 个 体 的 心理 ,使 用 情境 等 因素 所 左右 。 

第 四 ,研究 层次 不 同 。 传 统 数字 鸿沟 从 宏观 角度 
出 发 ,更 多 地 突出 了 群体 间 显 著 的 不 平等 ,而 移动 数字 
鸿沟 增加 了 许多 微观 层面 的 实证 研究 ,开始 关注 小 众 
群体 .甚至 是 个 体 属性 的 明显 差异 。 总 的 来 说 ,移动 数 
字 鸿 沟 既 是 数字 鸿沟 在 新 环境 中 的 深化 ,也 是 移动 数 
字 化 水 平 测 度 中 核心 的 指标 。 

随 着 5G 时 代 的 来 临 ,未 来 社会 必然 朝 着 智能 、 高 
效 的 方向 发 展 ,移动 数字 鸿沟 应 当 得 到 更 多 关注 和 研 
究 。 相 较 于 国外 学 者 的 研究 来 说 ,国内 对 于 移动 数字 
鸿沟 的 研究 尚 少 ,研究 方法 和 内 容 较 为 单一 。 应 当 以 
数字 公平 和 发 展 的 眼光 看 待 移动 数字 鸿沟 , 既 不 过 分 


生 的 个 体 根源 ,如 和 人口 统 计 学 特征 、 心 理 因 素 、 能 力 要 
素 和 使 用 情境 ,并 且 还 能 反映 社会 经济、 文化 技术 等 
偏 宏观 因素 对 移动 设备 普及 中 所 出 现 的 显著 差异 的 影 
啊 。 

移动 数字 鸿沟 的 出 现 是 移动 时 代 的 必然 结果 ,其 
与 传统 数字 鸿沟 存在 以 下 区 别 : 

第 一 ,研究 侧重 点 不 同 。 传 统 数字 鸿沟 的 主要 关 
注 点 是 接 入 和 技能 ,而 移动 数字 鸿沟 的 重点 在 于 采纳 
与 使 用 质量 方面 的 差异 ,研究 表明 如 何 使 用 的 影响 比 
有 没有 接 入 的 影响 更 大 ,现在 的 研究 均 基于 手机 接 入 
互联 网 的 基础 之 上 ,探讨 的 问题 已 越过 有 无 的 整体 差 
异 问题 ,更 关注 微观 层面 的 个 体 使 用 移动 技术 的 差异 。 
移动 数字 鸿沟 的 影响 因素 也 在 传统 的 人 口 统计 学 特 
征 \ 经 济 、 社 会 .文化 和 技术 等 基础 上 进一步 扩展 到 心 


夸大 ,也 不 能 漠视 其 存在 。 移 动 数字 鸿沟 虽然 在 维度 、 

影响 因素 等 方面 继承 了 传统 数字 鸿沟 经 典 的 维度 与 影 

响 因 素 ,但 是 移动 时 代 的 整体 及 个 体 差异 性 却 体 现 出 

多 样 性 与 精细 化 。 通 过 对 移动 数字 鸿沟 的 研究 ,一 方 

面 可 以 弥合 传统 数字 鸿沟 在 新 时 代 下 的 不 足 , 男 一 方 

面 也 从 新 的 角度 为 改善 数字 不 平等 .推进 数字 中 国 等 

重大 战略 方向 的 建设 提供 依据 。 
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Abstract: | Purpose/significance | In the era of mobile Internet, the proportion of mobile devices surfing the 


ernet, represented by smartphones, has significantly increased, and the discussion on the impact of mobile Inter- 
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net and mobile devices on the digital divide is in the ascendance. Therefore, this paper endeavors to answer the ques- 


ston what the connotation, scope and origin of the traditional digital divide change in the mobile era. | Method/ 
cess| This paper used content analysis to code the literature on mobile digital divide and summarized the current 
fésearch status. | Result/conclusion | This paper analyzes the development process and meaning of the mobile digital 
divide by literature review, and distinguishes it from the traditional digital divide. It also sums up four dimensions 
Gnd eight influencing factors of mobile digital divide, so as to comprehensively reveal the research status and charac- 
teristics of the mobile digital divide and provide a theoretical basis for promoting the digital equity in the new environ- 
ment. 
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